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INTERVJU SASA KRAMAR

iskorak u polje IPTV-ai o stanju na trzitu bezi¢nih usluga
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RAZGOVOR

Predsjednik uprave Iskona o ulaganjima, novim uslugama te
odnosima s konkurentima na telekomunikacijskom trzistu

Sasa
Kramar

Dovest cemo internetske
servise na TV ekrane

TANJA IVANCIC BELOSEVIC

0 ¢emu promisljaju u jedinom alternativnom naci-
onalnom telekom operateru Iskonu, gdje vide svoju
priliku rasta i razvoja te kako se snalaze pod okriljem
moénog T-HT-a, razgovarali smo sa SaSom Krama-
rom, predsjednikom uprave. Sasa Kramar roden je
1968. godine u Cakoveu, a do dolaska u Iskon deset je
godina radio u AppleCentru Novel u kojemu je sedam
godina bio glavni direktor. Karijeru u Iskonu zapoéeo
je 2000. godine na mjestu direktora prodaje.

Od 2002, godine bio je £lan uprave zaduZzen za pro-
daju, marketing, odnose s korisnicima i odnose s jav-
nod¢u, a u lipnju 2007. i je za predsjednik
uprave Iskona.

lako je Iskon u potetku egzistirao kao alternativni
operater, nakon $to ga je T-HT kupio i uvrstio u svo-

je redove, podrska ostalih alternativaca izostala je, a
sve su vece zamjerke na njegov ratun. Spocitavaju
mu olak3ano poslovanje zbog vlasnitke strukiure te
ga ne zele u svojim redovima. T-HT, pak, iako ga broji
u rezultatima, negira bilo kakvu pomo¢, a zbog njega
je Iskon ozna€en kao operater sa znatnom trzisnom
snagom te mu je borba na nZiStu postala zahtjevni-
ja, tvrdi Kramar.

Kako bilo, za korisnike je Zivahno i borbeno trZigte u
svakom slu¢aju dobitak koji se otituje u cijenama i
kvaliteti usluga. Iskon upravo priprema novosti po-
put IPTV-a. O ostalim novostima i mozda sporovima
uindustriji ili pak tekuéim problemima bit ée uskoro
govora i na Telekom Areni, tradicionalnom okuplja-
nju lidera telekom-industrije.

* Kako ocjenjujete telekomuni-
kacijsko trZi§te u Hrvatskoj, od-
nosno kako ¢e financijska kriza
utjecati na taj sektor?

- Ovu ée godinu u Hrvatskoj, una-
to¢ krizi, obiljeZiti daljnji rast broja
broadband korisnika i razvoj novih
usluga i u mobilnom i u fiksnom
sektoru. Analititari predvidaju da
¢e telekomunikacijski sektor u Hr-
vatskoj u ovoj godini biti stabilan
i da ¢e ga kriza pogoditi u manjoj
mijeri nego neke druge sektore. No,
posljedice krize i njezin utjecaj na
telekom-sektor ne treba podcjeniji-
vati, pogotovo zato $to je gotovo
sigurno da ¢e kriza potrajati i biti
teZzanego 5to se mislilo na potetku.
S jedne strane, ve€ina novih ope-
ratera jos je u fazi ulaganja, rasta i
pokusaja osvajanja trzisnog udje-
la, a to podrazumijeva visoku razi-
nu trodkova i potrebu za dodatnim
financiranjem. Danas su izvori fi-
nanciranja ili vrlo skupi ili ih uop-
¢e nema, pogotovo za riziéne pro-
jekte koji profitabilnost nude tek
na dugi rok. S druge strane, naja-
ve uvodenja trosarina na neke od
telekom-usluga izazivaju zabrinu-
tost jer bi to izravno utjecalo nara-
zinu planiranih ulaganja u razvoj
telekom-infrastrukture i usluga o
kojima izravno ovisi i razvoj tele-
kom-trZista u cjelini.

* Mobilni operateri vjeruju da ¢e

beZi¢ni broadband koji oni nude
zapravo oteti dio tr¥igta fiksnom

broadbandu, posebice kada je ri-
zabatenim

- Rekao bih da su mobilni i fiksni

Kriza

Vecina novih operatera jo3 je u fazi

broadband u ve€oj mjeri kompl
mentarni, a tek u manjoj konku-
rencija jedan drugom. Naime, i
Sk briobilnik saband Tk

1 I, rasta | pok

ety

sibilan. Nasi se korisnici poisto-
vjecuju s Iskonom i mislim da je to
jedna od nasih velikih prednosti.

* Svrstavate se medu alternativ-
ne operatere iako ste u potpu-
nom vlasni§tva T-HT-a. Kakav je

trziSnog udjela, a to podr
visoku razinu troskova i potrebu za

ju neke svoje karakteristike koje
jedan &ine prihvatljivijim u jed-
nim okolnostima, a drugi u drugi-
ma. Kada ste u uredu ili kod kuce,
prirodno se koristite fiksnim bro-
adbandom, u pravilu jednim pri-
kljutkom na internet koji svim
ukucanimailizaposlenicima omo-
gutuje stabilniju, brzu vezu, veéu
sigurnost i bitno nize troskove. Na-
dalje, tu je niz novih servisa i uslu-
ga za poslovne i privatne korisnike
koji se temelje na fiksnom broad-
bandu, od inteligentnih poslov-
nih mreza do digitalne televizije.
Kad ste pak na putu ili godisnjem
odmoru, daleko od kuce ili ureda,
koristit ¢ete se, naravno, mobilnim
broadbandom.

Na te§ko dostupnim podrugjima,
na kojima ne postoji moguénost
izbora izmedu mobilnog i fiksnog
broadbanda, vilo je vjerojatno da
Ce korisnici uzeti ono $to je dostu-
pno-mobilnibroadband. Netreba
zaboraviti ni to da je fiksni broad-
band danas postao uvelike mobi-
lan - mnoga javna mjesta pokrive-
na su “hot spotovima” na kojima
je omoguceno beZitno poveziva-

d im financiranjem.

njesinternetom preko fiksnih bro-
adband prikljucaka.

= Kakva je vada pozicija na tele-
komunikacijskom trZistu? Jeste
li njome zadovoljni? Gdje vidite
priliku za daljnji rast?

— Iskon je danas vode¢i pruzatelj
broadband usluga na alternativ-
nom trzistu i to je pozicija koju u
buduénosti mislimo dodatno oja-
¢ati. Godina 2008. bila je za nas go-
dina rasta - prihodi su nam rasli
vise od 40%, a broj broadband ko-
risnika gotovo smo udvostruéili.
Ove godine namjeravamo zadrZza-
i taj trend. Nas daljnji rast temeljit
€e se na akviziciji novih broadband
korisnika i na razvoju i ponudi no-
vih usluga - od pristupa interne-
tu, telefoniji i digitalnoj televiziji
za privatne korisnike do sofistici-
ranih ICT rjeSenja za poslovne ko-
risnike. Korisnici nas prepoznaju
kao nekoga tko je drukéiji, blizi nji-
ma, tko razumije njihove potrebe
i pruza im kvalitetne i pouzdane
usluge, tko je mlad, okretan, flek-

vas poloZaj na trZiStu u tom kon-
tekstu?

— Iskon s obzirom na svoj poloZaj
na trziftu neupitno pripada sku-
pini alternativnih, bolje re¢i novih
operatera. Na trZiStu nastupamo
samostalno i nudimo napredne
broadband usluge pod vlastitim

F ]
Iskon je danas vodeci pruzatel] broadband usluga na
alternativnom trZistu i to je pozicija koju u buducnosti
mislimo dodatno ojagati. 2008. godina bila je za nas
godina rasta - prihodi su nam rasli vise od 40%,a
broj broadband korisnika gotovo smo udvostruéil
)

cije pri HGK, nisu nas pozvali da
se pridruzimo toj inicijativi, dapa-
Ce, zatraZzeno je da nas se iskljuciiz
rada koordinacije novih of

ra koja djeluje pri HAKOM-u i &iji
smo ¢lan od samog poetka. U naj-
manju ruku spornim smatram to
da UdruZenje za telekomunikaci-
je pri HGK sluzi za zastupanje in-
teresa samo dijela svojih €lanica
iako je svrha UdruZenja zastupa-
nje interesa te unapredenje rada i
poslovanja svih lanica, ne samo
pojedinih.

af ]

kacijska infrastruktura dostup
nam je pod istim uvjetima kao i
ostalim alternativnim operaterima
i ni na koji naéin nismo privilegi-
rani u odnosu na druge. Naprotiv,
s obzirom na to da nam je zajedno
sT-HT-om dodijeljen status opera-
terasa trziSnom

nalazimo se u zahtjevnijoj pozici-
ji. Iskon korisnicima na hrvatskom
telekomunikacijskom trZistu nudi
moguénost izbora i to nas €ini al-
ternativnim operaterom.

* Petorica alternativnih opera-
tera pod okriljem udruge u HGK
udruzila su se i zajednitkim pri-
mjedbama poéela rjefavati svoje
probleme pred HAKOM-om. Jesu
li njihovi zahtjevi u skladu s vasi-
ma? Pratite li njihov rad i kakav
je vas stav u vezi s tim pitanjem?
— lako je Iskon jedan od osnivaca i
¢lan Udruzenja za telekomunika-

* Kako irate posljednju
HAKOM-ovu odluku o sniZava-
nju interkonekeijskih naknad
15 posto?

— Odluka HAKOM-a o sniZava-
nju interkonekcijskih naknada za
Iskon kao i za sve ostale operate-
re znacinize interkonekeijske tros-
kove, ali istodobno i nize interko-
nekcijske prihode. S obzirom na
to da Iskon ima vie interkonekcij-
skih troskova u odnosu na inter-
konekcijske prihode, ta ée odluka
pozitivno utjecati na nade poslov-
ne rezultate,

« Planirate li i u ovoj kriznoj go-
dini jednako ulagati i u koji se-
gment?

~ Ulaganja nastavljamo i ove godi-
ne, a najveci dio ulaganja usmje-
rit éemo u tri segmenta — razvoj i
uvodenje novih prodajnih kanala,
razvoj novih usluga te poboljianje
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operativne ucinkovitosti, a sve radi
boljeg korisnickog iskustva. Kad

st u pitanju nove usluge, jedna od -

najvaznijih svakako je razvoj uslu-
ge digitalne televizije.
Pri iindividualiziraniko-

Prp

risnicki web portal, a poslovnim
korisnicima ponudit éemo nova
ICT rjeSenja - samostalno i u su-
radnji s partmerima. Klju¢ni pro-
jekt iz podrugja povecanja ope-
rativne ucinkovitosti predstavlja
uvodenje cjelovitog CRM susta-
va koji postaje srediinji sustav za
upravljanje svim odnosima s na-
§im korisnicima.

* Trenutaéno testirate [IPTV. Ko-
liko ste u to uloZili i u kojem raz-
doblju otekujete povrat ula-
ganja, odnosno kakve su vam
ambicije u odnosu na tu uslugu?
— Iskon je proteklih godina izgra-
dio telekomunikacijsku mrezu
nove generacije zasnovanu potpu-

Usluga digitalne televizije danas
polako postaje standardni dio por-
tielja vecine telekoma. Analiza
isplativosti IPTV projekta pokazala
je da je projekt profitabilan sam za
sebe, nuZan je za zadrzavanje po-

stojecih broadband korisnika i pri-
donosi rastu njihova broja

no na IP protokolu preko koje na-
$im korisnicima pruzamo uslugu
broadband pristupa internetu i te-
lefoniji. Kako je rije€ o mreZi nove
generacije, istom tom mrezom ko-
ristit ¢emo se i za isporuku usluge
digitalne televizije.

To nam je omogucilo da uz relativ-
no mala ulaganja u IPTV platfor-
mu u najkracem vremenu razvije-
mo uslugu kojuéemo vec sljedeceg
mjeseca ponuditi na trZi§tu. Uslu-
ga digitalne televizije danas pola-
ko postaje standardni dio portfelja
vecine telek lati

Analizai

zvoj naprednih broadband ser-
visa u buduénosti. Znaéi li to da
¢emo preko televizora uskoro
surfati internetom?

- Planiramo ponuditi usluge inter-
neta, telefona i digitalne televizi-
je u jednom paketu, i to s visokim

l'.l*\l
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Pripremamo i individualizirani kori-

snicki web portal, a poslovnim ko-
risnicima ponudit éemo nova ICT

stupnjem integracije i i k

" Anii

- Inoiu

nosti medu uslugama. Kako smo

mi internetska kompanija, kod nas

¢e naglasak uvijek biti na internet-

skim uslugama i interakciji. Medu

ostalim, dovest ¢emo internetske

servise na TV ekrane, naravno, u
iklad formatu i formi.

sti IPTV projekta pokazala je da je
projekt profitabilan sam za sebe,
nuZan je za zadrzavanje postoje-
¢ih broadband korisnika, a dodat-
no pozitivno pridonosi daljinjem
rastu broja broadband korisnika.
Platforma koja ¢e omoguéiti gleda-
nje digitalne televizije jedna je od
najnaprednijih na trzitu te kao ta-
kva osigurava niz moguénosti, kao
i naknadni razvoj novih napred-
nih broadband servisa. Planiramo
omoguciti korisnicima gledanje
atraktivnih TV programa te osigu-
rati neke funkcionalnosti koje ¢e
prvi put biti dostupne na naSem
trZistu. Usluga ¢e na pocetku biti
dostupna korisnicima na podrug-
ju Zagreba, Splita, Rijeke, Osijeka,
Velike Gorice, Samobora, Opatije,
Solina i Pule,

* Najavili ste u sklopu IPTV-a i
platformu koja omogucuje ra-

T
gelimn nasim korisnicima osigu-
rati mobilnost tako da im i inter-
net, i telefon, i TV programi budu
dostupni na TV ekranu, ratuna-

s partnerima. Kljuéni projekt iz po-
druéja povecanja operativne ugin-
i je je cj CRM

sustava

— Istina je da puno toga sami razvi-
jamo. To nam omogucuje fleksibil-
nost pri odabiru rjeSenja i platfor-
mi koje postoje na trZistu, i to tako
dau pravilu odabiremo ono najbo-

lu, preko weba, a i preko mobilnih
uredaja. To ¢e s viemenom potpu-
no promijeniti nase svakidasnje

lje u pojedi gmentu, a unu-
tar kuée imamo dovoljno znanja i

navike koje su vezane uz zabavu i
opustanje, ali i one koje su prakti¢-
ne nasvakodnevnoj razini. Upravo
zato $to postoji nevjerojatan broj
moguénosti koje se daju razvija-
ti, odabrali smo platformu koja e
nam osigurati i omoguéiti razvoj
novih, originalnih servisa.

» U Iskonu ste skloni razvija-

ti viastita jedinstvena rjeSenja. Je
li to posljedica ulaganja u razvoj
iol i poslent

ka ili je jednostavno rije€ o §ted-
nji kako ne biste morali placati
licencij tredena go rje-
#enja?

P ije da to integriramo u
nas sustav.

Na taj na¢in moZemo biti inova-
tivni, originalni, napredni, a to je
nemoguce bez vlastitog razvoja i
istrazivanja. U Iskonu imamo niz
struénjaka za razli€ita podrucja
s vrhunskim znanjima koji cesto
znaju napraviti i ,nemoguce”. Do-
bar primjer za to jest i razvoj uslu-
ge digitalne televizije koji se od-
vijao upravo na takav, originalan
natin. To u konaénici znaéi i uste-
du u smislu ulaganja u po¢etnuin-
frastrukturu ili iskoriStavanje po-
stojece infrastrukture, kvalitetu,
sigurnost i, na kraju, zadovoljstvo
svih, nas i korisnika.

FELIKD HLADIKA
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