MINIMALNA PONUDA UVJETA
MEDUPOVEZIVANJA
ISKON INTERNETA d.d.

za operatore koji na temelju @ ovlastenja mogu pruzati javno dostupnu
govornu uslugu u javnoj komunikacijskoj mrezi kegpruza na fiksnoj lokaciji
u Republici Hrvatskoj

U Zagrebu, 1. listopada 2009.*

* Napomena: Minimalna ponuda uvjeta daopovezivanja Iskon Interneta d.d. za operatore
koji na temelju opeg ovlastenja mogu pruzati javno dostupnu govarsligu u javnoj
komunikacijskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj loiau Republici Hrvatskoj izrdena je
temeljem Odluke Vijéa Hrvatske Agencije za poStu i elektrigke komunikacije o analizi
trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u vlagtiwnu komunikacijsku mrezu koje se

pruza na fiksnoj lokaciji Klasa: 344-01/09-01/1010@,br. :376-11-09-01, od dana 17.srpnja
20009. te izmijenjena temeljem iste odluke 01 c¢sije 2012.



SADRZAJ:

1. Opte odredbe

1.1. Predmet Minimalne ponude

1.2. Primjena Minimalne ponude

1.3. Vrijeme stupanja na snagu i vazenje Minimgloeude
1.4. Pojmovi i zn&nja te popis koristenih kratica

1.5. Zahtjev za pregovore i postupak pregovardaejagdgoda i odbijanje pregovora
1.6. Kontakt podaci

2. Opis usluga koje su odiene opsegom Minimalne ponude
2.1. Opis usluga nd@povezivanja

3. Tehnéka realizacija

3.1. Arhitektura méupovezivanja

3.2. Planiranje i tehtka suradnja

4. Cijene usluga ndeipovezivanja

4.1. Usluga zavrSavanja (terminacije) poziva

5. Obr&un, naplata i instrumenti osiguranjadaaja

5.1. Obr&un i platanja

5.2. Postupak za rjeSavanje prigovora

5.3. Postupak za naplatu prometaiopgovezivanja

5.4. Instrumenti osiguranja lanja

5.5. Prekid pruzanja usluga dupovezivanja

6. Kakvaa usluga



1. Opée odredbe

1.1. Predmet Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda ndepovezivanja i pristupa mrezi Iskon Interneta @dalje u tekstu:
Minimalna ponuda) utvrduje uvjete, cijene, i, postupak i rokove pod kojima Iskon
Internet d.d. iz Zagreba, Gégradska 18, (dalje u tekstu Iskon) pruza usluge
medupovezivanja i pristupa mrezi (dalje u tekstu: dsluoperatorima i davateljima usluga
ovlaStenim za pruzanje javnih komunikacijskih uslugRepublici Hrvatskoj (dalje u tekstu:
Operator korisnik).

Usluga mdupovezivanja koja je predmet ove Minimalne ponjede usluga (zavrSavanja)
terminiranja prometa,

1.2.Primjena Minimalne ponude

Ugovorom o méupovezivanju koji se sklapa s Operatorom korisniknogu biti obuhvéene
posebne usluge o kojima ugovorne strane pregovamajkomercijalnoj osnovi, a koje nisu
predmet ove Minimalne ponude. Iskda dostaviti Operatoru korisniku, na zahtjev, popis
raspolozivin posebnih usluga Iskon-a, pod uvjetomethmdnog sklapanja ugovora o
povjerljivosti s Iskon-om.

1.3. Vrijeme stupanja na snagu i vazenje Minimgoeude

Sukladno Odluci o analizi trziSta terminacije (Zawanja) ova Standardna ponuda stupa na
shagu 1. listopada 2009. godine.

Nadlezno regulatorno tijelo - Hrvatska Agencijapoétu i elektrorike komunikacije provodi
postupak izmjene Minimalne ponude jedanput godjSajenimno ga moze provesti i vise
puta godisnje.

1.4. Pojmovi i znéenja te popis koristenih kratica

Definicije sadrzane u ovoj Minimalnoj ponudi vrigd relevantne su za ovu Minimalnu
ponudu i nisu od utjecaja na pojmove sadrzane ecirazpropisima. Definicija pojedinih
usluga sadrzanih u ovoj Minimalnoj ponudi moZe b#a od one koja je navedena u \é@re
propisima i stoga se ova Minimalna ponuda odnosicsaa usluge kako su opisane u ovoj
Minimalnoj ponudi.

U slitaju zahtjeva za uslugama koje nisu dea definirane i obuhwgene Minimalnom
ponudom, Iskonte utvrditi da li se uvjeti navedeni u ovoj Minimajnponudi odnose na
zatrazene usluge, odnosno postoje li objektivniekiii po kojima se razlikuju zatrazene
usluge od usluga navedenih u ovoj Minimalnoj pon@listom¢e pisanim putem u roku od
10 radnih dana od dana zaprimanja upita, obawijesiiinositelja zahtjeva.



Pojmovi i zndenja

Iskon Internet Mreza: nepokretna elektttai komunikacijska mreza Iskon-a
MrezZa Operatora korisnika: nepokretna elekttkmikomunikacijska mreza
Operatora korisnika

Elektronitka komunikacijska

mreza: jgmosni vodovi, prijenosna, komutacijska i druga
tehnctka oprema koja omoguje obavljanje
elektrontkih komunikacijskih usluga

Posiljatel;: ona strana, bilo Iskon ili Operataorisnik, iz cije je
elektrontke komunikacijske mreze poslan poziv

Primatelj: ona strana, bilo Iskon ili Operator ikaik, u cijoj
elektrontkoj komunikacijskoj mrezi zavrSava poziv

Treca mreza: elektrotka komunikacijska mreza davatelja usluga koja
nije niti mreza Iskon-a niti mreza Operatora kakan

ZavrSavanje (Terminacija): za Primatelja, promet RoSiljateljeve elektrotke
komunikacijske mreze

Pristupne toke: fizicka suelja u unutraSnjim itkama elektroriike
komunikacijske mreze svake od strana u kojima senpu
Voda spajaju elektrotke komunikacijske mreze Iskon-
a i Operatora korisnika

Medupovezivanje: pristup mrezi kojim se uspostavljzicko i logicko
povezivanje elektrotkih komunikacijskih mreza kako
bi se korisnicima usluga, prikfenima na raziite
elektrontke komunikacijske mreze, omagio izravno i
neizravno komuniciranje. M@povezivanje izmdu
dvije mreze moze biti ostvareno koriStenjem jediibg
vise unajmljenih Vodova, ili posredstvom operataea
medupovezivanje s kojim obje stranetvienaju sklopljen
Ugovor o méupovezivanju

Odziv (Answer): Prema definiciji "Priviemenog papigojmova kojicine
osnovu terminologija ITU-a" ("Provisional list of
definitions forming the basis of ITU terminology"),
svesci | i 1l (Genf 1996)

Zauzee (Seizure): Prema definiciji "Privremenog popisgnpova kojicine
osnovu terminologija ITU-a" ("Provisional list of
definitions forming the basis of ITU terminology"),
svesci | i 1l (Genf 1996)



Prekid (Release): Prema definiciji "Privremenog ipagpojmova kojkine
osnovu terminologija ITU-a" ("Provisional list of
definitions forming the basis of ITU terminology"),
svesci | i 1l (Genf 1996)

Vod: Svaki elektroriki komunikacijski vod koji povezuje
Iskon-ovu pristupnu tku i pristupnu téku Operatora
korisnika, a putem kojeg se ostvarujedumgovezivanje
Iskon-ove mreze i mreze Operatora korisnika. Ta vo
sastoji se od jedne ili viSe E1 grupa, a mozZze prema
potrebi uklj&ivati interne dijelove

Interni dio: Sastoji se od prikifka komutacijskog sustava koji ima
gateway funkcionalnost, unutrasnjih vodova i daja
koji zakljucuju mrezu

1.5. Zahtjev za pregovore i postupak pregovaraigadgoda i odbijanje pregovora

1.5.1. U svrhu zaginjanja pregovora o nd@povezivanju Operator korisnik koji Zeli koristiti
Iskonove usluge naeipovezivanja duzan je dostaviti na adresu navedemiki 1.6. ove
Minimalne ponude, sluzbeni zahtjev za uslugempevezivanja, uz slijede dokumentaciju:

a) presliku odobrenja za pruzanje Javno dostupreforske usluge u nepokretnoj
elektrontkoj komunikacijskoj mrezi izdane od nadleznog tatprnog tijela i potvrdu o
dodijeljenom kodu za odabir operatora,;

b) izvadak iz registra Trgovkog suda;

c) potvrdu o hardverskoj i softverskoj verziji opre za koju se trazi ndapovezivanje i
odgovarajdu atestnu dokumentaciju;

d) specifikaciju usluga naeipovezivanja koje trazi od Iskon-a;

e) podatke o kontakt osobi zademje pregovora (ime i prezime, telefon, telefakaget
adresu);

1.5.2. Pregovori o sklapanju ugovora odmgovezivanju temeljem ove Minimalne ponude
zapaet ¢e kada Operator korisnik dostavi potpuni zahtjeyjudkijuc¢i svu dokumentaciju
navedenu u tki 1.5.1. ove Minimalne ponude. Pruzanje uslugalupevezivanja iz ove
Minimalne ponude zapet ¢e na na&in i u roku odrédenim ugovorom o miisobnom
povezivanju. dodatne usluge dogpovezivanja koje nisu navedene u ovoj standardoojdi
predmet su dogovora izwhe Operatora korisnika i Iskon-a na komercijalng)@s.

1.5.3. Iskon moZe odgoditi odnosno odbiti pregovaremeiupovezivanju u skladu s
primjenjivim pozitivnim propisima.

1.6. Kontakt podaci



Operator korisnikée dostavljati sve zahtjeve i obavijesti Iskon-u msam dostavom ili
prepordenom posSilijkom na sljeda adresu:

Iskon Internet d.d.

Odjel za odnose s operatorima
Gariégradska 18

10000 Zagreb

1.6.1. Operatorce odrediti svoju adresu za dostavu svih zahtjev@bavijesti u okviru
Ugovora o méupovezivanju.

1.6.2. Ugovorne strane mogu promijeniti svoju adres kontakt u svako doba, dostavljanjem
pisane obavijesti s trenutnindinkom drugoj strani.

1.6.3. Stranée u dobroj vjeri razmjenjivati pisanim putem svémmacije koje se smatraju
nuznima za izvrSavanje ove Minimalne ponude. Strémedostavljati pisane obavijesti
osobnom dostavom ili preparenom posiljkom.

1.6.4. Smatrate se da je druga strana zaprimila obavijestepu sukladno ovom&anku po
isteku tri (3) radna dana od dana slanja obavigsibnom dostavom, odnosno pregenom
poSiljkom.

1.6.5. Svaka ugovorna strana je obvezna bez odmgasanim putem obavijestiti drugu
stranu o promjeni tvrtke i sjediSta, a najkasnijeoku od petnaest (15) radnih dana od
promjene.Ako jedna strana ne izvijesti drugu stramavedenim promjenama natimakako

je odreieno ovim stavkom, te uslijed tog propustaurd,obavijesti i druga pismena druge
strane ne mogu biti dostavljena, smatratse da je dostava temeljem postilygpodataka
valjano izvrSena.

1.6.6. Svaka stranée bez odgode obavijestiti drugu stranu u pisanofikwbosim ako se

strane ne dogovore drtile, o bilo kojem tehriikom ispadu u svojim sustavima koji ugena
pruzanje Usluga koje su predmet ove Minimalne penud

2. Opisuduga koje su odredene opsegom Minimalne ponude
2.1. Opis usluga naipovezivanja

2.1.1.Usluga zavrSavanja (terminacije) poziva puklaz mreze Operatora korisnika u
Iskonovu mrezu



3. Tehni¢karealizacija

3.1. Arhitektura méupovezivanja

3.1.1. Melupovezivanje izméu Iskon-a i Operatora korisnika moze biti realinwazravno,

tj. putem veze izm#u pristupne téke Iskona-a i pristupne ¢ke Operatora korisnika, ili
putem drugog operatora koji je ovlasten pruzatugslitranzitiranja prometa tj. neizravno.
3.1.2. lzravno méupovezivanje izmdu Iskon-a i Operatora korisnika treba biti ostvaren
putem veze izm# dvije pristupne ke, jedne locirane u Iskon Internet mrezi i druge

locirane u mrezi Operatora korisnika. Dvije pristapta@ke su povezane putem voda za
medupovezivanje (vidi sliku 3.1.).

Iskaon Internet 4

Slika 3.1. Shema ndepovezivanja

Interconnection

3.1.3. Demarkacijska t&a je locirana na vodu za hgovezivanje. Demarkacijskacta je
definirana kao granica iznie podr@ja odgovornosti i vlasniStva Iskona i Operatora
korisnika. To je fizéka tatka na kojoj su obje mreze desobno povezane i kao takva
predstavlja granicu gdje prestaje odgovornost Qpeaakorisnika, odnosno Iskon-a. Njena
lokacija moze varirati u ovisnosti od koriStenogedja.

3.1.4. Za razmjenu podataka o0 govornom prometudupmvezivanjece se ostvariti
koriStenjem sljed&h pristupnih t@ki za govorni promet:

3.1.5. Pristupne tie za govorni promet:

Iskon_zZG1 Zagreb Selska c. 93

3.1.6. Pristupne tike za signalizacijski promet

Za razmjenu signalizacijskog prometadupovezivanjete se ostvariti korisStenjem sljedle
pristupnih t@ki za signalizacijski promet:

Iskon_zG1 Zagreb Selska c. 93




3.2. Planiranje i tehnika suradnja
3.2.1. Planiranje, narudzbe

3.2.1.1. Iskon i Operator korisnik odrzav&t polugodiSnje sastanke za planiranje u svezi s
planiranom instalacijom, odnosno proSirenjem kap#rifizckih veza mdupovezivanija.
Svaka od strana moze sazvati navedene sastankkrdeamje prema potrebi, obje strane
takader mogu sazvati dodatne sastanke za planiranje.

3.2.1.2. Na navedenim sastancima za planiranjeadg ce se o potrebnim novim vezama i
proSirenim kapacitetima za jednogodiSnje planskadablje uz njihovo priviemeno
utvrdivanje, zajedno s rokovima za njihovo stavljanje ragpolaganje, a naveseé se i
procjene za sljede dvije godine.

3.2.2. Tehnika suradnja

Tijekom suradnje Iskon-a i Operatora korisnika bastranu korist, obje strarde posebice
surafivati na tehnikim pitanjima, s cillem osiguravanja visoke kvaigei visoke
raspolozivosti krajnjim korisnicima obiju stranaadki s cillem osiguravanja rdesobnog
funkcioniranja usluga.

3.2.2.1. Instaliranje, rad i odrzavanje

3.2.2.1.1.Svaka strana je odgovorna za instala@plj odrzavanje sustava do demarkacijske
tocke. Iskon i Operator korisnik mogu preuzeti odgowst za instalaciju, rad i odrzavanje
sustava na podéu odgovornosti drugog operatora, ebiti predmetom zasebnog ugovora.

3.2.2.1.2.Vjerojatnost mrezne propusnosti

Pojam "vjerojatnost mrezne propusnosti" odnosia®jarojatnost uspostave veze. Prosge
vjerojatnost mrezne propusnosti je 98,5% za cjedwdn (24-satno) razdoblje promatranja.

3.2.2.1.3. Povezane obveze s osnove usluga i odgasti za mrezZu.

U slktaju kasnjenja jedne strane u izvrSenju usluga wilbstvarenju potrebnih teldkih
pretpostavki za pruzanje usluga, ta@ease rok za izvrSenje obveza druge strane pradidjit
izvrSenja usluga i/ili do ostvarenja potrebnih t€kin pretpostavki za pruzanje usluga. Obje
strane su obvezne sdi@ati i razmjenjivati sve informacije koje se snagtr nuznim za
izvrSenje usluga. Svaka strana snosi odgovornosticareza koje se ostvaruju u njezinoj
mrezi.

3.2.3. Utvdivanje kakvde

Svaka strana obvezna je proslijediti CLI drugopsir Svaka strana obvezna je postivati
uslugu skrivenog pozivnog broja CLIR.

4. Cijene usluga medupovezivanja



4.1. Usluga zavrSavanja (terminacije) poziva

Cijena usluge zavrSavanja (terminacije) poziva guhkl iz mreze operatora u Iskon mrezu
utvrdena je u slijedenj tablici 4.1.:

Tablica 4.1.

Vrsta prometa kn/min

Terminiranje prometa (pozivi upani u Iskon Internet Mrezu)
07 - 19 sati 0,071

19 - 07 sati radnim danom, nedjeljom i drzavningdenom 0,0355

Navedene cijene stupaju na snagu i primjenjuju ¢e0bd. sij€nja 2012. godine do 31.
prosinca 2012. godine.

5. Obradun, naplatai instrumenti osiguranja pla¢anja
5.1. Obraun i placanja
5.1.1. Period obtaina i naplate prometa je jedan kalendarski mjesie@{unsko razdoblje).

5.1.2. Svaka strana biljezi dolazni i odlazni proniromet se biljezi na svakoj pristupnoj
tocki Iskon-a odnosno Operatora. CDR podaci potreamaplatu su: A-broj, B-broj, dolazna
ruta, odlazna ruta, datum, vrijemecptka veze, trajanje veze. BiljeZenje prometa Zmp®
svakog prvog dana mjeseca u 00.00 sati.

5.1.3. U sldaju gubitka dijela CDR-a ili svih CDR-ova jedne ettana, druga strange
dostaviti prometna mjerenja za pripad&uazdoblje. U skaju da niti jedna od strana nije u
mogunosti predditi prometne podatke primijenée se metoda ekstrapolacije.

5.1.4. Ukupno vrijeme za olifan prometa izrazeno u minutama za kalendarski mjese
racuna se kako slijedi: ukupni broj sekunda za svgedsg veze (trajanje veze je vrijeme
izmedu signala javljanja i signala raskidanja veze prerattag ili prema naprijed) tijekom
obratunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se safifbkruzuje.

5.1.5. Iskon izdaje tain za svoja potrazivanja temeljem Ugovora odup®vezivanju,
najkasnije do 20-og u mjesecu koiji slijedi nakoresejca u kojem je promet nastao. ©Gbra
se vrSi prema mjernim podacima vjerovnika (bez hmehog uskldivanja). Promjena
definiranih rokova mogta je samo na temelju prethodne suglasnosti objeange strane.

5.1.6. Podaci koji moraju biti zabiljezeni za svaloziv koji ulazi u obréun prometa
medupovezivanja:



. oznaka pristupne t&e

. A-broj

. B-broj

. odlazni smjer

. dolazni smjer

. kod operatora

. datum pdetka poziva
. vrijeme pd@etka poziva
. trajanje poziva

5.1.7. Uz rdun za svoja potraZzivanja po osnovi prometaimpevezivanja Iskon prilaze
Specifikaciju za obr&an prometa koja sadrzi slijegkestavke:

. vrsta prometa

. vrsta usluge (peak/off peak)
. ukupni broj poziva

. ukupni broj minuta

. jedinicna cijena po minuti

. iZnos u kunama po pozivu

5.1.8. Na kraju svakog ohnmanskog perioda Iskoie izdati r&un za obavljene usluge
definirane ovom Minimalnom ponudom.

5.1.9. U sldaju pogreske u obtanskim podacima koji mogu dovesti do préplanja
odnosno nepodmirenog dugovanja, svaka strana mazié haknadnu provjeru podataka za
naplatu za obkainsko razdoblje unutar zadnjih 24 mjeseca.

5.2. Postupak za rjeSavanje prigovora

U slwaju da se iznos na danu koji je izdao Iskon za usluge definirane Mininoam
ponudom razlikuje od podataka Operatora korispikajenjuje se slijedee.

5.2.1. Operator korisnik pisanim putem obavjeStlkan o odstupanju, najkasnije 5 dana
prije dospijéa spornog r&una, uz predienje dokaza o odstupanju.
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5.2.2. Ako odstupanje prelazi 3% od ukupnog iznoaguna (ne ukljduju¢i PDV)
primjenjuje se sljed# postupak:

5.2.3. lznos ré&una koji nije osporen pta se po dospifel. Do rjeSavanja spora odtgase
placanje samo onog dijeladana koji je sporan. Iskoée u roku od 3 radna dana od primitka
obavijesti o osporavanju kako je to ovdje navedg@uiyrditi primitak navedene obavijesti; i
izvrSiti odgovarajau istragu osporavanog dijela ¢wma u roku od 10 radnih dana po
primitku obavijesti o0 osporavanjudana (dalje u tekstu “Istraga 1. razine”).

5.2.4. Ako se spor nakon Istrage 1. razine neinjasn&in koji je zadovoljavajti za obje
strane u roku od 10 radnih dana od dana primitkaviggsti 0 osporavanju &ana, Iskon i
Operatorée u daljnjem roku od 10 radnih dana, razmijenjgdd&e prometne podatke koji
pokrivaju sporno razdoblje (dalje u tekstu: “Is@e®) razine”):

5.2.5. Iskon i Operator korisniée koristiti gore navedeni postupak rjeSavanja sgoi@da
god je to mogée, a mogu se pisanim putem sporazumjeti o produzgaje navedenih
rokova.

5.2.6. U sldaju da se spor ne moze rijeSiti nakon Istrage 2inea primijenit ¢e se
ekstrapoliranje putem linearne regresije.

5.2.7. Ekstrapolacija metodom linearne regresije:

Ratuni izdani za prethodnih 6 mjeseci bt temelj za izréun.

Iznos se réuna na slijed@ natin:

a i b se raunaju iz formula (korisStenjem metode minimuma kwday:
Xi — zasebni periodi naplate (x1 = 30 dana, ¥l <lana, ...)

yi — zasebni napteni iznos

n — broj koristenih perioda naplate (6)

- aritmettka sredina koriStenih vrijednosti

y — izra&unata vrijednost za déhi mjesec

5.2.8. Ukoliko ne postoje &ani za prethodnih 6 mjeseci (obua je zapdeo prije manje od
6 mjeseci) koristite se svi izdani ani.

5.3. Postupak za naplatu prometadupovezivanja
5.3.1. Rok dospiga plaanja r&una je 30 dana od dana izdavanjaure.
5.3.2. Ukoliko sukladno tki 5.2.1. Operator korisnik obavijesti Iskon o osp@nju

ratuna, a prigovor nije razrijeSen prije dospgeplaanja i sporni iznos je ve od 3%
ukupnog iznosa (ne ukkuju¢i PDV) ratuna tada sporni iznos moze biti odbijen od ukupnog
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iznosa fakture, ali ostataka@na i dalje dospijeva prema prije utenom datumu dospija
racuna.

5.3.3. Ukoliko Operator korisnik ne podmiri dospjetiugovanje unutar roka dospige
placanja niti unutar tog roka ne ospori iznos dugovamganim putem sukladno odredbama
tocke 5. ove Minimalne ponude, bée duzan platiti zatezne kamate sukladno &aie
propisima.

5.3.4. Ukoliko Operator korisnik plati iznos ko jve&i od iznosa utwenog na ré&nu
Iskon-a (neovisno o prigovoru nacum), tada Iskon nije obvezan isplatiti kamatu na
prepl&eni iznos.

5.4. Instrumenti osiguranja pfanja

5.4.1. Iskon mozZe od Operatora korisnika zatradati unaprijed dostavi Iskonu neki od
sljedeih instrumenata osiguranja pinja po izboru Iskona koji ovisi o opsegu usluga:

1) unaprijed pléeni iznos na Iskonov &an

2) bankovno jamstvo pri bankarskoj instituciji ugreélici Hrvatskoj s minimalnim rokom
vazenja od jedne (1) godine i s klauzulom "na ppeziv" i "bez prigovora", prihvgeno od

strane Iskona, kojée se obnavljati svake godine po zahtjevu Iskongj@ isteka roka na koji
je izdano;

3) polog na escrow &an pri uglednoj bankovnoj ili financijskoj institijicu Republici
Hrvatskoj;

4) bianco zaduZznicu

5.4.2. TroSkove izdavanja instrumenta osiguranjagplja u potpunosti snosi Operator
korisnik.

5.4.3. Unaprijed pkgeni iznos odnosno iznos instrumenata osiguranjéapja, utvduje se
prema procijenjenom iznosu ¢taa za pruzene (planirane) Usluge Iskona i Operator
korisnika u razdoblju od Sest (6) mjeseci od daoipipivanja Ugovora o ndeipovezivanju.
Ovisno o stvarnom prometu razmijenjenom iZmdskon-a i Operatora korisnika, navedeni
iznosi mogu biti revidirani.

5.4.4. U sldaju da Operator korisnik ne podmiri svoja dosppl@ovanja, primijenite se
postupak naplate ovisno o primijenjenom instrumerdiguranja pléanja. Iskonce aktivirati
primijenjeni instrument osiguranja gknja najkasnije protekom roka od petnaest (15) dana
od dana dospifa rauna.

5.4.5. Ako u razdoblju od jedne/dvije (1/2) godio@ dana potpisivanja ugovora, Operator

korisnik uredno podmiruje svoje obveze ukida seeabvdostavljanja bankovnog jamstva, te
se uvodi obveza dostavljanja ovjerene bianco zadeza narednih dvanaest (12) mjeseci.
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5.4.6. Ako Operator korisnik nakon dostave bianaduznice sukladno tki 5.4.5., zapéne
neuredno podmirivati svoje obveze iz Ugovora atap@vezivanju, te ne podmiri iste u roku
nazng&enom u pisanoj opomeni dostavljenoj od strane lakdskon ima pravo, pored
aktiviranja dostavljene bianco zaduzZnice, zatraitiOperatora korisnika i isienje novog
instrumenta osiguranja @anja, po svojem izboru, a iz opsega instrumenatgapja
odreienih u t@&ki 5.4.1.

5.5. Prekid pruzanja usluga m@ovezivanja

5.5.1. Iskon moZe obustaviti, u cijelosti ili djel@no, meiupovezivanje omogieno
Operatoru korisniku uz prethodnu pisanu obavijegier@toru korisniku i nadleznom
regulatornom tijelu u roku od 15 dana po poslamawigesti, u sljedam slutajevima:

» ako Operator korisnik nije platio izdanu faktuniti nakon proteka 30 dana od datuma
dospijea;

 ako temeljem zahtjeva Iskon-a, Operator korismj dao ili produZzio instrument osiguranja
placanja.

5.5.2. Nadalje, Iskon ima pravo obustaviti, u cigi ili djelomiino, melupovezivanje zbog
razloga koji se temelje na sljgdl@m osnovnim (bitnim) zahtjevima:

* sigurnost rada elektratke komunikacijske mreze;

» odrzavanje cjelovitosti elektratke komunikacijske mreze koja ukdjuje i sliajeve
iznenadnog pové@nja volumena prometa kojeg dostavlja druga strana;

* sposobnost na@eisobnog funkcioniranja elektratkih komunikacijskih usluga;

» zastita podataka.

Iskon ¢e u sléajevima opisanim u tki 5.5.2. obustaviti m&upovezivanje bez odgode po
saznanju da su ispunjeni uvjeti za isto, te se nigjeeu roku od 24 sata od qatka obustave
medupovezivanja zatraziti suglasnost nadleznog regmag tijela za nastavak obustave.
5.5.3. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu oveniMialne ponude, Iskon ima pravo bez
odgovornosti i obveze na naknadu Stete, privrememekinuti u cijelosti ili djelomino

pruzanje dodatnih usluga thgpovezivanja, u sljeden slucajevima:

o kada utvrdi koriStenje opreme koja je neispravinakoja ne udovoljava zakonskim
propisima,

* U slitaju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristeisjega,

* u sliaju da korisnik dodatnih usluga poduzima mjere kugu u skladu sa zakonom i
drugim propisima ili kojima se uzrokuje Steta Iskan

* u slitajevima komunikacije nezeljenih elektrokih komunikacijskih priopenja (SPAM);
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* u slkajevima kada je sadrzaj priggnja zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu krajnje
korisnike usluga.

5.5.4. Obustava pruzanja usluga od strane Iskoa-ad@in opisan u toki 5.5. Minimalne
ponudece se u svakom staju prekinuti odmah nakon Sto se utvrdi prestaaakoga koji su
doveli do obustave pruzanja tih usluga.

6. Kakvoéa usluga

Svaka strana obvezna je proslijediti CLI drugopsir Svaka strana obvezna je postivati
uslugu skrivenog pozivnog broja CLIR. Prasja vjerojatnost mrezne propusnosti je 98,5%
za cjelodnevno (24-satno) razdoblje promatranjgamd'vjerojatnost mrezne propusnosti”

odnosi se na vjerojatnost uspostave veze.

Iskon ¢e W&initi razborite napore da bi se izbjegli problenuinglanja prometa u Iskonovoj
mrezi, mgutim takvi problemi ipak mogu nastati privremenoauieienim ta@kama u mrezi.
Ukoliko Operator korisnik ima problema sa gomilanjesvog prometa ndeipovezivanja
uslijed zagusSenja u Iskonovoj mrezi, moze se dbmdireienoj sluzbi Iskona definiranoj u
ugovoru o méupovezivanju. Na temelju preciznih i podrobnih pa#ta koje Operator
korisnik dostavi, Iskorte provijeriti postoji li doista problem zaguSenjdskonovoj mrezi te
¢e, ukoliko utvrdi da se problem zaguSenja nalaskonovoj mrezi, obavijestiti Operatora o
vremenskom roku u kojem ga planira otkloniti.

Ukoliko Operator korisnik ispotii vecu kolicinu prometa od planirane to moZze imati utjecaja
na gore definirano kvalitetu usluge. Isto séenematrati nedostatkom Iskonove mreze.

U slwaju kada bi pojedina situacija mogla priviemeno w@tndijek prometa u Iskonovoj
mrezi, Iskon ima pravo primijeniti standardne mjeegulacije prometa (npr. Blokiranje
prometa), kako bi se ogr& utjecaj takve situacije na kvalitetu usluge kpjuza svojim
krajnjim korisnicima, kao i operatorima s kojimalgkonova mreza na@sobno povezana. Te
mjere regulacije prometa primijentte se ravnopravno na promet Iskona i na promet
Operatora. Gore navedena ciljana stopa nepropusmosie ne obuhva kvarove koji su
uzrokovani navedenim mjerama regulacije prometaovdmge straneé¢e jedna drugu
izvjeStavati o strategijama upravljanja operativigrometom u cilju zastite kvalitete usluga i
ublazavanja kratkotrajnih optéenja uzrokovanih abnormalnim intenzitetom promdita i
neispravnim kapacitetima.
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