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SASA KRAMAR, predsjednik uprave Iskona, govori

o novom projektu kompanije, IP televiziji na kojoj se uz

gledanje televizijskih programa preko internetske veze
mogu pregledavati internet i popis poziva s telefona

AG MARKO BIGEINA _UPrnv_u_ zato Kramar je LE\:"]:eren kako ce P telg:
Cina@nacionsi hr vizija biti popularna na tr#idtu i kako ée ona biti
KRASNODAR PERSUN temelj nastavka dobrih poslovnih rezultata Isko-

na, koji je 2008. zabiljezio porast prihoda od 40
rvatska telekomunikacijska kompa- | posto u odnosu na godinu ranije. Kramar, 41- SIN ERGIJA
nija Iskon nedavno je predstavila IP | godisnji menadzer, u Iskonu je zaposlen od 2000.
televiziju, svoju novu uslugu koja | godine, nakon desetogodiinjeg mandata na celu SVIH USLUGA
svim Iskonovim korisnicima omo- | tvrtke Apple Centar Novel. Ve¢ 2002. imenovan

gucava da televizijski signal prima- | je clanovm uprave, mandat mu je produzen tri Kramar kaze da je cilj Iskona integrirati internet, telefon

ju putem interneta. Ta tehnologi- | godine kasnije, da bi odlukom nadzornog odbora televiziju tako da sve usluge budu jednako dostupne preko
ja ve¢ je neko vrijeme prisutna na hrvat- —_— kompanije 2007. bio una- televizijskog ekrana, preko kompjutera, odnosno interneta,
skom trZistu i na njoj se temelii i T-Como- prijeden na poloiaj pred- au buducnosti i preko mobilnog telefona; pocetna stranica

va internetska televizija MaxTV, no za Korisnik moze sjednika uprave, nove Iskonove IP televizije (gore)

razliku od ostalih konkurentskih proizvo- . Sam Iskon znacajne pro-
da, Iskonova [P televizija prvi je takav pro- preg I Edavatl mijene doZivio je sredinom
izyod na hrvatskom trzitu koji uzpregled | jnternetna TV 2006. godine kad je Hrvat-
televizijskih programa objedinjuje i odre- ski telekom za 100 mili-

dene funkcije interneta i telefona. ekranu POMOCU | juna kuna kupio vecinski

Tako se pomocu Iskonove IP televizi- daljinSkUg vlasnicki udjel u kompa-
je na TV ekranu moze pregledavati inter- niji. Upravo zato mnogi
net, ali i neke telefonske postavke, poput = danas smatraju kako Isko-
popisa primljenih i propudtenih poziva. No, ™% nova IP televizija nikad nece biti prava konku-
kako kaze predsjednik uprave Iskona Sasa | rencija HT-ovu MaxTV-u, no Kramar tvrdi kako

Kramar, to je tek prva faza razvoja ove teh- | usprkos vlasnickim vezama njegova kompanija
nologije, koja bi trebala rezultirati potpunom | ima visok stupanj samostalnosti u poslu, autono-
sinregijom televizije, kompjutera s internetskom | mno razvija nove proizvode i usluge,

vezom i mobilnog telefona. Na taj nacin kori-
snici bi mogli gledati televiziju na svakom od
ovih uredaja, ali isto tako i na televiziji raditi u
nekim kompjuterskim programima ili urediva-
ti podatke sadrzane na mobilnom telefonu.

Sloboda programiranja

B Na Iskonovoj IP televiziji korisnik ¢e
veéinu sustava moci sam programirati, od
rasporeda programa do razliéitih tehnié-
kih aspekata u formi vlastitog profila.
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te kako slobodno kenkurira HT-u na tristu.

NACIONAL: Zasto ste se odluili na pokreta-
nje IP televizije?

- Mislim da je projekt IP televizije bitan za Iskon
kao kompaniju, a pogotovo za nase korisnike. U
zadnjih godinu i pol dana najéedéi upit koji smo
dobivali od njih bio je upravo hocemo li i kada
na trzite lansirati ova uslugu. Zbog toga je to bio
logi¢an korak za nas, naravno, uz to §to danas
vecina modernih telekoma ima IP televiziju u
ponudi. Trend u telekomunikacijskoj industriji je
da se takve usluge razvijaju i povezuju s vec posto-
jecim proizvodima. Naime, nas osnovni proizvod
je Sirokopojasni internet, no uz njega se veze fik-
sna telefonija, a sada i televizija. Cilj je da kraj-
nim korisnicima ponudimo §to Siri spektar uslu-
ga, ali i da povezivanjem tih tehnologija oni osje-
te odredene komparativne prednosti u odnosu na
koristenje telefona, interneta i televizije odvojeno.
Mislim da je to put kojim su ve¢ i prije krenule
sve znacajnije svjetske telekomunikacijske kom-
panije, a one koje nisu zasi-
gurno ée to udiniti u bliskoj
buducnosti.

NACIONAL: Koliko ste
dugo radili na razvoju ove
nove tehnologije?

- Iskreno govoredi, realizaci-
ja ovog projekta trajala je dosta
kratko. No to je samo rea-
lizacija. Na ideju o IP tele-
viziji dosli smo prije vise od
tri godine, kad smo planira-
li razvoj telekomunikacijske
mreze nove generacije, putem
koje danas svojim korisnicima
pruzamo svoje usluge. Dakle,
vec tada smo znali da emo
stvoriti IP televizi-
ju u buducnosti, no
zakljudili smo kako
PIvO moramo osi- e
gurati sve tehnicke =
uvjete kako bi televi- zija funkcionirala
bez problema. Trebalo je stvoriti mrezu, a
ni tehnologije za implementaciju IP televizije koje
su tada bile dostupne na tristu nisu bile dovoljno
zrele, Cim smo procijenili da imamo adekvatnu
tehnologiju, ali i dovoljno razvijenu mrezu, kre-
nuli smo u projekt. Ipak, svi oni planovi i pripre-
me koje smo odradili proteklih godina omoguci-
li su nam da stvorimo IP televiziju i ponudimo je
trZistu u manje od 6 mjeseci.

PRVA FAZA PROJEKTA

NACIONAL: Koje su najvaZnije komparativne
prednosti IP televizije u odnosu na tradicional-
ne natine prijema televizijskog signala?

- Kad smo definirali $to sve zelimo na trZiStu
ponuditi u sklopu IP televizije, maksimalno smo
se vodili analizom profila nasih korisnika i onoga
$to njih zanima. Dakle, Iskonovi korisnici u pro-
sjeku su mladi ludi koji Zive u gradovima, koji su
cjenovno osvijesteni, napredniji korisnici inter-
neta i &ji se nacin Zivota i komunikacije ve¢ uve-

like temelji na svemu onome $to internet ukljuéu- |

je. Vodeti se time definirali smo sadrzaj IP tele-
vizije. Jasno, temelj svega je ponuda televizijskih
programa, a mi smo se odluéili da to bude manji
paket od 42 programa, ali bas onih programa

Bl NOVA integracija tehnologija

koji prema istrazivanjima najvise zanimaju nase ‘ NACIONAL: Kad ste poeli s razvojem IP tele-

korisnike. Uz programe, dvije glavne predno-
sti IP televizije pred dosadanjim nacinima pri-

jema TV signala su interaktivnost i integracija s |

drugim uslugama, a to su internet i fiksni telefon.
Sto se tice interaktivnosti, ona se temelji na ideji
da vecinu postavki televizijskog sustava korisnik
moZe sam programirati, od rasporeda programa,
do razlicitih tehnickih aspekata. Svaki korisnik
unutar istog kucanstva moze trajno programira-
ti zeljene parametre i pohraniti ih u formi viasti-
tog profila, koji se kasnije jednim pritiskom tipke
aktivira kad poéne gledati televiziju. Sto se pak
tice integracije s telefonom, na televiziji se moze
pregledavati popis poziva, a na televiziji se, kad
zazvoni telefon, ispisuje broj koji zove. U buduc-
nostio e ispis broja biti mogude uskladiti s tele-
fonskim imenikom, tako da se umjesto broja na
televiziji ispisuje ime osobe. Osim integracije s
telefonom, tu je i integracija s internetom, tako da
korisnik IP televizije moZe pregledavati internet

TEMELJIP televizije je ponuda TV programa, a Iskon se odlucio da ce to biti manji pake
od 42 programa, ali onih koji prema istrazivanjima najvise zanimaju njihove korisnike

na televizijskom ekranu, samo uz pomo¢ daljin-
skog upravljaa. Jasno, ovo je tek prva faza, a nove
usluge éemo u buduénosti intenzivno razvijati.
NACIONAL: Koje bi to usluge mogle biti?
- Pa, rekao bih da su moguénosti gotovo neogra-
nicene, Naime, na$ konacni cilj je da u §to vecoj

vizije, koliko ste se vodili slitnim proizvodima
konkurencije, poput MaxT'V-a?

- Pitanje usporedbe s Max TV-om ili usluga-
ma drugih konkurentskih kompanija za nas nije
primarno pitanje, jer nismo kretali od toga 8to
rade drugi, nego od onoga ito Zele nasi korisnici.
Mislim da je to ispravan pristup jer su nasi kori-
snici ipak donekle razliciti od korisnika konku-
rentskih tvrtki, pa i traze razliitu uslugu. Cini
se kako je takav pristup bio opravdan jer bilje-
#imo i vedi interes za [P televiziju nego $to smo
ocekivali.

POVEZIVANJES HT-OM

NACIONAL: Osjecate li i vi u Iskonu uspora-
vanje Sirenja brzopojasnog interneta, o kojem se
u posljednje vrijeme spekulira u medijima?

- Iskon je vodeéi provider Sirokopojasnog
interneta na alternativnom trZistu i to plani-
ra ostati. Sto se tide usporavanja rasta triista
koje ste spomenuli, mi ga nismo osjetili. Dapa-
&e, tijekom prosle godine prakticki smo udvo-
strucili broj korisnika Sirokopojasnog interne-
ta, a slican rast oéekujemo i ove godine. Dakle,
usprkos svim problemima, penetracija inter-
neta raste i upravo taj segment po mom milje-
nju i dalje ima najveci potencijal za rast. To je
dobro, jer sirokopojasni internet je strateka
infrastruktura cijelog drustva i njegov razvoj
u konacnici ¢e rezultirati znacajnim novim
moguénostima za hrvatske gradane, ali i gos-
podarske subjekte.

NACIONAL: Spominjete gospodarstvo. Koli-
ki udjel prihoda Iskona otpada na peslovne
korisnike?

- Poslovni korisnici vaZan su dio poslovanja
Iskona, dapace oko polovice prihoda ostvaruje-
mo od poslovanja u tom sektoru. Tako posljednjih
godina jacim tempom rastu prihodi od rezidenci-
jalnih korisnika, poslovanje s poslovnim korisni-
cima i dalje smatramo kljuénim segmentom svoje
poslovne strategije.

NACIONAL: Osjecate li posljedice gospodar-
ske krize?

- Pro$lu godinu zavriili smo s porastom priho-
da od 40 posto, a prvo tromjesecje 2009. za Iskon
je bilo najbolje u povijesti. Zasad nismo primijeti-
li ili osjetili posljedice krize. Telekomunikacijske

mijeri. integriramo internet, telefon i televiziju, | kompanije su neito otpornije na uéinke krize od
ali da to ufinimo na takvoj platformi da ostalih, no treba biti opre-

nadim korisnicima sve usluge budu jed- ' k zan. Kriza je jaca nego $to
nako dostupne preko televizijskog ekra- Oko |JD|DVIEE se ocekivalo i siguran sam
na, preko kompjutera, odnosno interneta, H da ¢emo s vremenom osje-
a u buduénosti i preko mobilnog telefona. pri hOda !Skl]ﬂ titi neke posljedice.

Dakle, cil je isti sadraj prilagoditi razki- | OStvaruje od NACIONAL: Kako iz
¢itim formatima, te da on bude korisnici- . danainje  perspektive
ma dostupan bez obzira na njihovu loka- rada S.p(II.SI.UVl'I'Im ocjenjujete ulazak HT-
ciju i tehnologiju koju imaju u blizini. Kad korisnicima a u viasni¢ku strukturu
to postignemo, imat ¢emo dobru bazu za Iskona?

niz novih i korisnih usluga.

NACIONAL: Znatili to da éete u buduc-
nosti nuditi i prijem televizijskog programa na
mobilnim telefonima?

- Da, toje danas moguce, postoji i sigurno je da ce
biti dio nase ponude u buduénosti. Ako me pitate
hoée li to biti za pola godine, godinu ili pet godi-
na, ne mogu vam pruziti odgovor, jer takva uslu-
ga ovisi i o nizu drugih faktora. No nema nikakve
dvojbe da ée to biti dio nase ponude u buducnosti.

- Kad je HT prije tri godi-

=
ne preuzeo Iskon, mnogi su se pitali kako ¢e kom-

panija izgledati u buducnosti. Tada smo tvrdili
kako ¢e Iskon nastaviti s poslovanjem kao i prije,
samostalan od HT-a, sa svojim viastitim ljudima,
znanjem i projektima. Pokazalo se da je to tako,
da smo sposobni kontinuirano razvijati poslo-
vanje tvrtke. Zbog toga mislim da se danas bez
moze zakljugiti kako je vlasnicko povezivanje s
HT-om bilo dobar poslovni potez za Iskon.  gmm
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