Uvijeti koristenja Wi Fi Meshtar XSPodrska za internet usluge

Ovim Uvjetima koristenja ureduju se odnosi izmedu Hrvatskog Telekoma d.d.Radnicka cesta 21,

Zagreb(dalje: Pruzatelj usluge) i Korisnika Iskonove usluge ,Podrska za internet - Wi-Fi Meshtar XS

Usluga je dostupna korisnicima Iskonove usluge pristupa Internetu. Na sva prava i obveze Korisnika i
Pruzatelja usluge vezano uz odnose koji nisu definirani ovim Uvjetima koriStenja primjenjuju se Opci

uvjeti koristenja Iskona.

Opis Usluge

Usluga "Podrska za internet - Wi-Fi Meshtar XS" (dalje u tekstu: Usluga) ukljucuje naprednu
korisni¢ku podrsku za internet i dijagnostiku Wi-Fi mreZe te 2 uredaja za pojacavanje WI-Fl signala
(Wi-Fi Meshtar XS).Napredna korisnicka podrska za internet i dijagnostiku Wi-Fi mreze omogucuje
Wi-Fi signal u svakom kutu uz proaktivnu podrsku za poteskoce na fizi¢koj liniji. Proaktivna podrska
sadrzi pracenje korisnicke linije

i obradu potencijalnih tehnickih poteskoca s uslugom, kao i pracenje trendova na liniji korisnika u
svrhu buduce nadogradnje usluge. Praéenije linije ukljucuje usporedbu minimalne garantirane brzine s
aktualnombrzinom, praéenje broja gresaka te prekida na liniji. Korisnik pritom ne treba prijaviti
poteskocdu, s ugovore- nom Podrskom za fizi¢ke linije ove se aktivnosti odvijaju i bez njegove prijave,

minimalno tri puta dnevno.

Postavljanje usluge

Nakon sklapanja Ugovora za Uslugu, korisniku se ovisno o odabranom nacinu dostavljaju dva
Meshtar XS uredaja (dalje u tekstu: Uredaji) za samoinstalaciju. Instalacija se obavlja u skladu sa
Uputama Wi-Fi Mesh-tar XS, dostavljenima uz Uredaje i objavljenim na web stranicama:
Iskon.hr/Wi-Fi-Meshtar.

Tehnicka ogranicenja uredaja

Korisnik je suglasan i prihvaca da kvaliteta bezi¢nog povezivanja ovisi o nacinu postavljanja Wi-Fi
Meshtar XS uredaja u prostoru. Na kvalitetu usluge utje¢u potencijalni izvori elektri¢nih smetniji.
Oprema koja mozZeuzrokovati smetnje su ventilatori, alarmni sustavi, mikrovalne peénice, racunala,
beZi¢ni telefoni (baza i slusalica) i sl. Na kvalitetu usluge utjec¢u takoder velike staklene ili metalne
podloge i objekti, primjerice staklo, izolacijski zidovi, akvariji, ogledala, cigle i betonski zidovi.
Korisnik prihvaca da izvori topline kao stosu radijatori, pe¢nica ili direktna sunceva svjetlost mogu
utjecati na kvalitetu usluge. Korisnik prihvacda da kvaliteta usluge ovisi i o karakteristikama

Korisnickih uredaja koji se bezi¢no spajaju (npr. pametni telefoni, tableti, racunala).



Brzina prijenosa podataka tijekom koristenja usluge ovisi, izmedu ostalog, o brzini internetske veze do
priklju¢ne tocke, eventualnim smetnjama u prijenosu podataka beZi¢nim putem na lokaciji na kojoj se
pruzausluga (primjerice prisutnoséu drugih uredaja koji ometaju signal), brzini prijenosa na strani

sadrzaja kojemkorisnik pristupa, istovremenom broju korisnika usluge unutar mreze.

Obveze Korisnika

Korisnik moZze spojiti na Meshtar XS uredaje i koristiti bilo koji uredaj opremljen za Wi-Fi bezi¢nu
komu- nikaciju, primjerice racunalo, tablet, pametni telefon, prijenosno racunalo (dalje u tekstu:
Korisnicki uredaj).Korisnik na Korisnickom uredaju mora imati instaliran odgovarajuéi operativni
sustav, web preglednik, racunalni program (softver), WLAN opremu (hardver) i odgovarajuci IP mrezni
protokol. Prilikom koristenja usluge korisnik je duzan pridrzavati se Uputa Wi-Fi Meshtar XS i ovih

Uvjeta koristenja.

Korisnik odgovara za svu stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe Usluge ili sa njom povezanih Uredaja, koja nastane namjerom ili propustanjem duzne
paznje. Korisnik je ob- vezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do
povrede cjelovitosti, sigurnosti i dos-tupnosti Usluge. Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj
podataka koje prenosi i pohranjuje koristenjemUsluge, te ¢e PruZatelju usluge nadoknaditi svu Stetu

nastalu u slucaju nedopustenog djelovanja korisnika koristenjemUsluge.

Odrzavanje usluge

Usluga podrazumijeva davanje Uredaja u najam korisniku za vrijeme koristenja Usluge, uz pladanje
naknade za Uslugu odredenu cjenikom. Raskidom ugovora i prestankom koriStenja Usluge korisnik se

obvezuje vratitiUredaje.

Pruzatelj usluge obvezuje se na pruZanje korisnicke podrske za vrijeme trajanja Usluge putem
telefona, e-maila, pisanim putem i intervencijama na terenu. U slucaju utvrdene neispravnosti

Uredaja, Pruzatelj usluge ¢e istu zamijeni-ti o svojem trosku.

Odrzavanije usluge i korisnicka podrska sastoji se od osnove i napredne korisni¢ke podrske.

Napredna podrska korisnicima ukljucuje primjerice: pracenje korisnic¢ke linije i obradu potencijalnih

teh- nickih poteskoca s uslugom, i dr.

Prava koristenja

Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene opsega ili nacina funkcioniranja Usluge, kao i daljnjeg

unaprijedenjaUsluge, a Sto moZe dovesti do izmjene pojedinih dijelova ili prestanka isporuke dijelova,



pojedinihobiljeZja ili Usluge u potpunosti. Pruzatelj usluge je ovlasten prenijeti svoja prava i obveze iz
ovih Uvjeta koristenja i bez posebnog odobrenja korisnika na trec¢e osobe, ukoliko prijenos tih pravai
obveza nece imati negativan utjecaj na prava korisnika koja iz proizlaze iz ovih Uvjeta koristenja.
Korisnik se obvezuje da ¢e se Uslugom koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe, odnosno da Uslugu nece
ustupati u cijelosti ili djelomi¢no tre¢ima na koristenje te da ¢e se Uslugom koristiti na nacin i pod
ovdje navedenim uvjetima. Ukoliko korisnik ne bi postupao u skladu sa prethodno navedenim, bit ¢e u
obvezi nadoknaditi PruZatelju usluge svu Stetu koja bi zbog toga nastala. Pravo koristenja moze biti
privremeno ograni¢eno administratorskim pristupom kada je to potrebno u svrhu odrzavanja i/ili

izvrSenja usluge podrske Korisniku.

Odgovornost i rizici

Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za nedostupnost Usluge, nezadovoljavajucu kvalitetu Usluge ili
Stetu koja bi mogla nastati ako korisnik zamijeni dio ili kompletne Uredaje bez suglasnosti Pruzatelja
usluge, ne osigura potrebnu konfiguraciju odnosno instalaciju ili ne prilagodi postoje¢u opremu
zahtjevima iz specifikacije Usluge, ako ne instalira odgovarajuci racunalni program/aplikaciju ili ne

postavi opremu na nacin opisan u Uputama Wi-Fi Meshtar XS.

Pruzatelj usluge nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja moZe nastati

korisniku i/ili trec¢i- ma uslijed postupanja suprotno ovim odredbama.

Ugovaranje i otkazivanje

Usluge Korisnik ugovara Uslugu putem zahtjeva za uslugu. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme,

racunajuci od dana isporuke Uredaja.

Korisnik ima pravo otkazati Uslugu bez navodenja razloga i bez placanja naknade za prijevremeni
raskid ugovora u bilo kojem trenutku trajanja Ugovora, dostavom obavijesti o otkazu Iskon Usluge
Pruzatelju usluge. Usluga ¢e bitiotkazana sa zadnjim danom u mjesecu u kojem je Pruzatelj usluge
zaprimio obavijest o otkazu, pod uvjetom da je ta obavijest zaprimljena najmanje 5 dana prije isteka

mjeseca. U suprotnom, usluga ¢e biti otkazana sa zadn-jim danom sljedeé¢eg mjeseca.

Ukoliko Korisnik otkazuje uslugu pristupa Internetu, Usluga ce se otkazati istovremeno sa uslugom
pristupaInternetu. Usluga se nece moci samostalno koristiti jer je njezino koristenje uvjetovano

koristenjem usluge pristupa Internetu.

Po prestanku ugovora, korisnik je duzan vratiti Uredaje Pruzatelju usluge u roku od 30 dana od dana
prestanka ugovora. Ukoliko to ne napravi, navedeni Uredaji smatrat ¢e se zadrZzanima, a Pruzatelj
usluge ¢e korisniku ispostaviti racun za naknadu vrijednosti Uredaja u iznosima kako je to definirano

u Cjeniku Iskona.



Pruzatelj usluge zadrZava pravo otkaza Usluge u slu¢aju neplacanja naknade od strane Korisnika.

Zavrsne odredbe

Ovi Uvijeti koristenja stupaju na snagu na dan objave. Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene ovih
Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnik biti pravovremeno obavijeSten putem web stranice usluge na
adresi: Iskon.hr/Wi-Fi-Mesh-tar.

Smatra se da korisnik pristaje na izmjenu Uvjeta koristenja ukoliko nastavi sa koristenjem Usluge i
nakon stupanja izmijenjenih Uvjeta koristenja na snagu. U slu¢aju spora , izmedu PruZatelja usluge i

Korisnika nadleZan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 01. sijecnja 2024. godine.
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