Uvjeti koristenja Wi Fi Meshtar

Ovim Uvjetima koristenja ureduju se odnosi izmedu Iskon Interneta d.d., Florijana Andraseca 20, Zagreb,
(dalje: Iskon) i korisnika Wi-Fi MESHtar usluge (dalje: Korisnik). Na sve medusobne odnose koji nisu uredeni
ovim Uvjetima koristenja na odgovarajudi se nacin primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca te drugi
odgovarajudi vazeci propisi Republike Hrvatske.

Usluga je dostupna korisnicima usluga Iskon Interneta, na koje se onda podredno odnose Op¢i uvjeti ko-
riStenja Iskon Interneta, te tre¢im osobama s kojima ovi Uvjeti reguliraju sva medusobna prava i obveze
vezane uz najam opreme koji ¢ini temeljni dio ove Wi-Fi MESHtar usluge.

Opis Usluge

Wi-Fi MESHtar (dalje u tekstu: Usluga) je usluga koju Iskon pruza registriranim korisnicima te usluge, na
njihov zahtjev. Usluga ukljuCuje najam opreme za sastavljanje bezi¢cne mreze (Wi-Fi), korisnicku podrs-

ku, jamstvo i odrzavanje opreme za vrijeme koriStenja usluge, napredne Wi-Fi funkcionalnosti kao $to su
pokrivenost prostora uz AP roaming, napredno administriranje pristupa Wi-Fi mrezi, roditeljsku zastitu, pov-
ecanu stabilnost Wi-Fi mreze bez gubitka brzine ostvarene na priklju¢noj tocki, administriranje mreze preko
web sucelja i/ili Android i iOS aplikacije, jedinstveni SSID bez obzira na broj uredaja, rad na 5 GHz i 2.4 GHz.

Postavljanje usluge

Nakon sklapanja Ugovora za Uslugu, korisniku se ovisno o odabranom nacinu dostavlja Oprema za samoin-
stalaciju. Instalacija se obavlja u skladu sa Uputama Wi-Fi MESHtar, dostavljenima uz Opremu i objavljenim
na web stranicama: Iskon.hr/Wi-Fi-Meshtar.

Tehnicka ogranicenja

Korisnik je suglasan i prihvaca da kvaliteta bezi¢nog povezivanja ovisi o nacinu postavljanja Wi-Fi MESHtar
uredaja u prostoru. Na kvalitetu usluge utje¢u potencijalni izvori elektri¢nih smetnji. Oprema koja moze
uzrokovati smetnje su ventilatori, alarmni sustavi, mikrovalne peénice, racunala, bezi¢ni telefoni (baza i
slusalica), i sl. Na kvalitetu usluge utjecu takoder velike staklene ili metalne podloge i objekti, primjerice
staklo, izolacijski zidovi, akvariji, ogledala, cigle i betonski zidovi. Korisnik prihvaca da izvori topline kao Sto
su radijatori, pec¢nica ili direktna sunceva svjetlost mogu utjecati na kvalitetu usluge. Korisnik prihvaca da
kvaliteta usluge ovisi i o karakteristikama Korisnickih uredaja koji se bezi¢no spajaju (npr. pametni telefoni,
tableti, racunala).

Brzina prijenosa podataka tijekom koristenja Usluge ovisi, izmedu ostalog, o brzini internetske veze do
priklju¢ne tocke, eventualnim smetnjama u prijenosu podataka bezi¢nim putem na lokaciji na kojoj se pruza
Usluga (primjerice prisutnoscu drugih uredaja koji ometaju signal), brzini prijenosa na strani sadrzaja kojem
korisnik pristupa, istovremenom broju korisnika Usluge unutar mreze.

Pruzanje usluga pristupa Internetu, kvaliteta te usluge i dostupnost iste nisu predmet ovih Uvjeta, odnosno
podlijezu slobodnom odabiru operatera tih usluga od strane Korisnika.

Obveze Korisnika

U svrhu koristenja Usluge korisnik koristi bilo koji uredaj opremljen za Wi-Fi bezicnu komunikaciju, prim-
jerice racunalo, tablet, pametni telefon, prijenosno rac¢unalo (dalje u tekstu: Korisnicki uredaj). Korisnik na
Korisnickom uredaju mora imati instaliran odgovarajuéi operativni sustav, web preglednik, racunalni pro-
gram (softver), WLAN opremu (hardver) i odgovarajuci IP mrezni protokol. Prilikom koristenja usluge ko-
risnik je duzan pridrzavati se Uputa Wi-Fi MESHtar i ovih Uvjeta koristenja.

Korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zloupotrebe

Usluge ili sa njom povezane opreme, koja nastane namjerom ili propustanjem duzne paznje. Korisnik je ob-
vezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede cjelovitosti, sigurnosti i dos-
tupnosti Usluge. Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj podataka koje prenosi i pohranjuje koriStenjem



Usluge, te ¢e Iskonu nadoknaditi svu Stetu nastalu u sluc¢aju nedopustenog djelovanja korisnika koristenjem
Usluge.

Odrzavanje usluge

Usluga podrazumijeva davanje Opreme u najam korisniku na odredeno vrijeme, uz placanje naknade
odredene cjenikom ove Usluge. Iskon se obvezuje na pruzanje korisnicke podrske za vrijeme trajanja Usluge
putem telefona, emaila, pisanim putem i intervencijama na terenu. U slucaju utvrdene neispravnosti
Opreme, Iskon ¢e istu zamijeniti o svojem trosku.

Odrzavanje usluge i korisnicka podrska sastoji se od osnove i napredne korisnicke podrske.

Napredna podrska korisnicima ukljucuje primjerice: naprednu analitiku, pregled stanja i zagusenosti mreze
u realnom vremenu te unatrag 7 dana, i dr.

Za pruZanje napredne podrske, potrebno je da korisnik za postavljanje ili podesavanje Usluge koristi AirTies
aplikaciju za 10S i Android uredaje (detaljnije informacije na adresi: Iskon.hr/Wi-Fi-Meshtar) te unutar nje
aktivira i naprednu opciju mreznog upravljanja: , send network data“ (Salji povratne sistemske podatke).

Aktiviranjem opcije , send network data“ unutar AirTies aplikacije za I0S i Android uredaje korisnik omo-
gucuje pruzanje napredne korisnicke podrske za postavljanje i podesavanje funkcioniranja svoje Wi-Fi
mreze.

Aktiviranjem te opcije, AirTies aplikacija za 10S i Android uredaje zapocinje prikupljati informacije sa Wi-Fi
mreze i uredaja spojenih na tu mrezu, poput MAC adrese, tipa uredaja, operativnog sistema, geolokacije i
podataka o mreZznom prometu. Podaci se pohranjuju na razdoblje od 7 dana, a korisnik im moze pristupiti
koriStenjem sucelja AirTies aplikacije za 10S i Android uredaje.

Prava koristenja

Iskon zadrZava pravo izmjene opsega ili nacina funkcioniranja Usluge, kao i daljnjeg unaprjedenja Usluge, a
Sto moze dovesti do izmjene pojedinih dijelova ili prestanka isporuke dijelova, pojedinih obiljezja ili Usluge
u potpunosti. Iskon je ovlasten prenijeti svoja prava i obveze iz ovih Uvjeta koriStenja i bez posebnog odo-
brenja korisnika na trece osobe, ukoliko prijenos tih prava i obveza nece imati negativan utjecaj na prava
korisnika koja iz proizlaze iz ovih Uvjeta koristenja. Korisnik se obvezuje da ¢e se Uslugom koristiti iskljucivo
za vlastite potrebe, odnosno da Uslugu nece ustupati u cijelosti ili djelomi¢no tre¢ima na koristenje te da ¢e
se Uslugom koristiti na nacin i pod ovdje navedenim uvjetima. Ukoliko korisnik ne bi postupao u skladu sa
prethodno navedenim, bit ¢e u obvezi nadoknaditi Iskonu svu Stetu koja bi zbog toga nastala.

Pravo koristenja moze biti privremeno ograni¢eno administratorskim pristupom Iskona, kada je to potrebno
u svrhu odrzavanja i/ili izvrSenja usluge podrske Korisniku.

Odgovornost i rizici

Iskon ne snosi odgovornost za nedostupnost usluge, nezadovoljavajucu kvalitetu usluge ili Stetu koja bi mo-
gla nastati ako korisnik zamijeni dio ili kompletnu Opremu bez suglasnosti Iskona, ne osigura potrebnu kon-
figuraciju odnosno instalaciju opreme ili ne prilagodi postoje¢u opremu zahtjevima iz specifikacije Usluge,
ako ne instalira odgovarajudéi racunalni program/aplikaciju ili ne postavi opremu na nacin opisan u Uputama
Wi-Fi MESHtar.

Iskon nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja moZe nastati korisniku i/ili treci-
ma uslijed postupanja suprotno ovim odredbama.

Ugovaranje i otkazivanje usluge
Korisnik ugovara uslugu putem Zahtjeva za uslugu. Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, racunajuci od
dana isporuke opreme.



Korisnik ima pravo otkazati Uslugu bez navodenja razloga i bez placanja naknade za prijevremeni raskid
ugovora u bilo kojem trenutku trajanja Ugovora, dostavom obavijesti o otkazu Usluge Iskonu. Usluga ¢e biti
otkazana sa zadnjim danom u mjesecu u kojem je Iskon zaprimio obavijest o otkazu, pod uvjetom da je ta
obavijest zaprimljena najmanje 5 dana prije isteka mjeseca. U suprotnom, usluga ¢ée biti otkazana sa zadn-
jim danom sljedec¢eg mjeseca.

Po prestanku ugovora, korisnik je duzan vratiti Opremu Iskonu, u roku od najkasnije 30 dana od dana
prestanka ugovora. Ukoliko to ne napravi, navedena oprema smatrat ¢e se unistenom, a Iskon ¢e korisniku
ispostaviti racun za naknadu vrijednosti opreme utrenutku raskida u iznosima kako je to definirano u Cjeni-
ku Iskona.

Iskon zadrZava pravo otkaza Usluge u slucaju neplacanja naknade od strane Korisnika.

Zavrine odredbe

Ovi Uvjeti koristenja stupaju na snagu na dan objave. Iskon zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o
¢emu Ce korisnik biti pravovremeno obavijesten, i to putem web stranice usluge na adresi: Iskon.hr/Wi-Fi-
Meshtar. Smatra se da korisnik pristaje na izmjenu Uvjeta koristenja ukoliko nastavi sa koristenjem Usluge

i nakon stupanja izmijenjenih Uvjeta koristenja na snagu. U slucaju spora izmedu korisnika usluga i Iskona,
nadleZan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 15. srpnja 2019.



